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Specjalista ds. wsparcia klientow z j. niemieckim

Intensywnie rozbudowujemy nasze struktury i obecnie poszukujemy oséb, ktére dotacza do
naszych  zespotéw  obstugujgcych  klientéow niemieckojezycznych. Miescimy sie
W nowoczesnym biurowcu w centrum Szczecina, ale dla oséb mieszkajgcych w innych
czesciach Polski oferujemy mozliwos¢ petnej pracy zdalnej.

Do Twoich zadan bedzie nalezato:

e Odbieranie pofaczen przychodzgcych od klientow i rejestrowanie zgtaszanych
probleméw.

e Techniczne wsparcie klientow dotyczace obstugi dedykowanego sprzetu
i oprogramowania dostarczanego przez Diebold Nixdorf.

e Zdalna pomoc klientom przy rozwigzywaniu zgtoszonych incydentéw serwisowych,
z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi i aplikacji.

e Wspotpraca ze starszymi specjalistami przy rozwigzywaniu ztozonych probleméw.

e Zapewnienie klientom wysokiej jakosci wsparcia technicznego.

Szukamy wtasnie Ciebie, jesli:

e Bardzo dobrze znasz jezyk niemiecki.
e Posiadasz podstawowa wiedze z obszaru obstugi klienta lub gotowos¢ do jej zdobycia.



e Jeste$ komunikatywny i lubisz pomagac innym.
e Jeste$ nastawiony na wspotprace wewnatrz zespotu, jak i w kontakcie z klientami.
e Jeste$ dyspozycyjny do pracy w systemie zmianowym.

Mile widziane bedzie takze:

e Doswiadczenie na podobnym stanowisku.
e Znajomosc jezyka angielskiego.

W zamian proponujemy:

e Program szkoleniowy od pierwszego dnia pracy.

e Mozliwosci rozwoju wewnatrz organizacji.

e Prace w miedzynarodowym zespole.

e Mozliwos¢ uzywania jezykdw obcych w codziennej pracy.

e Atmosfere wsparcia i wspotpracy w naszych zespotach.

e Zatrudnienie na umowe o prace na petny etat.

e Prace w nowoczesnym biurowcu w centrum Szczecina i mozliwos¢ petnej pracy zdalnej
dla oséb mieszkajacych w innych czesciach Polski.

e Szeroki zakres benefitéw (26 dni urlopu niezaleznie od stazu pracy, ubezpieczenie na
zycie, opieka medyczna, Multisport, dostep do platformy szkoleniowej, dodatek
komunikacyjny dla osdb pracujgcych z biura, program polecen pracowniczych).

Osoby zainteresowane prosimy o ztozenie aplikacji pod linkiem:

https://dieboldnixdorf.recsolu.com/external/requisitions/loDmIdQFyHcHwallywySBw

Administrator danych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Diebold Nixdorf Sp. z o. o. z siedziba w Warszawie (02-305) przy ul. Aleje
Jerozolimskie 142B, wpisana do rejestru przedsi¢biorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie
XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000019858 (dalej jako: ,,Spétka”). Pani/Pana dane
beda przetwarzane dla potrzeb niezbednych do realizacji procesu rekrutacji na podstawie art. 22! ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks
Pracy (Dz.U. z 2018 r. poz. 108), dalej jako: ,,KP”. W przypadku zamieszczenia w aplikacji innych danych niz wskazane w art. 221 KP beda
one przetwarzane na podstawie zgody, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej jako: ,,RODO”.

Prawa osoby, ktérej dane dotycza

Ma Pan/Pani prawo do dostgpu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia
skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych. W zakresie danych przetwarzanych na podstawie zgody ma Pani/Pan
prawo do przenoszenia danych, obejmujace uprawnienie do otrzymania danych i przestania ich innemu administratorowi lub do Zadania, w
razie mozliwosci technicznych, przestania tych danych bezposrednio innemu administratorowi. W sprawach zwiazanych z przetwarzaniem
danych osobowych prosimy o kontakt pod adresem rekrutacja.pl@dieboldnixdorf.com.

Odbiorcy danych
Odbiorcami Pana/Pani danych osobowych moga by¢ podmioty przetwarzajace dane na zlecenie administratora - dostawcy ustug

administratora, w szczegdlnosci dostawcy ushug doradztwa personalnego. Dane osobowe zawarte w dokumentach rekrutacyjnych moga by¢
przekazywane rowniez do Spotki powigzanej kapitalowo w rozumieniu art. 4 ust. 19 RODO — Diebold Nixdorf BPO Sp. z o.0., (dalej ,,DN”)
(Al Jerozolimskie 142B, 02-305 Warszawa — w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowa¢ si¢ z DN
pod adresem rekrutacja.pl@dieboldnixdorf.com), ktéra przetwarza dane osobowe do wewngtrznych celow administracyjnych tj. utrzymania
najwyzszego poziomu kompetencji pracownikow i 0sob rekrutowanych do zespotu Grupy DN, a takze optymalizacji wysokosci
wynagrodzen, dostosowania zajmowanych stanowisk do do§wiadczenia oraz osobistych kwalifikacji i umiejetnosci posiadanych przez
kandydatéw do pracy. Wszystkie informacje zawarte w niniejszej klauzuli sa aktualne i tozsame réwniez do danych administrowanych przez
DN.


https://dieboldnixdorf.recsolu.com/external/requisitions/loDmIdQFyHcHwalJywySBw

Pana/Pani dane osobowe moga by¢ — w uzasadnionych przypadkach - przekazane do Panstwa trzeciego, przy czym, zawsze przy spetnieniu
jednego z warunkow: a) Komisja Europejska stwierdzita, ze to panstwo trzecie lub organizacja migdzynarodowa zapewnia odpowiedni
stopieft ochrony danych osobowych, zgodnie z art. 45 RODO, b) panistwo trzecie lub organizacja migdzynarodowa zapewnia odpowiednie
zabezpieczenia i obowiazuja tam egzekwowalne prawa osob, ktorych dane dotycza i skuteczne srodki ochrony prawnej, zgodnie z art. 46
RODO, ¢) zachodzi przypadek, o ktorym mowa w art. 49 ust. 1 akapit drugi RODO, przy czym dane te zostang wowczas w sposob
odpowiedni zabezpieczone, a osoba ktorej dane dotycza ma prawo do uzyskania dostgpu do kopii tych zabezpieczen pod wskazanym
powyzej adresem e-mail.

Okres przechowywania danych

Pana/Pani dane osobowe bgda przechowywane przez okres trwania procesu rekrutacji, a w przypadku wyrazenia dobrowolnej zgody na
przetwarzanie danych osobowych dla potrzeb niezbgdnych do realizacji przysztych procesow rekrutacyjnych, przez okres 2 lat.

W przypadku braku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych dla potrzeb niezbgdnych do realizacji przysztych procesow
rekrutacyjnych Pana/Pani dane osobowe zostang usunigte niezwlocznie po zakonczeniu procesu rekrutacji.

Dobrowolno$¢ podania danych
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale brak podania danych wskazanych w art. 22* KP bedzie skutkowat brakiem mozliwosci

wzigcia udzialu w procesie rekrutacji.

Zgoda na przetwarzanie innych danych niz wskazane w art. 22 KP

Wzigcie udziatu w procesie rekrutacji nie wymaga wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych. Jednak Spotka moze przetwarzac
bez zgody kandydata tylko dane wskazane w art. 22* KP.

Przetwarzanie innych danych, niz wymienione w art. 22* KP mozliwe jest tylko w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych
osobowych, ale podanie tych danych nie jest obowigzkowe. Klikajac w przycisk ,,Wyslij” i zalaczajac w swojej aplikacji takie dane
zgadza si¢ Pan/Pani na przetwarzanie swoich danych osobowych innych niz wskazane art. 22* KP w celach niezbednych dla
realizacji procesu rekrutacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.




