amazon

Pracownik Dziatu Obstugi Klienta z jezykiem niemieckim

(praca zdomu)

Jestes osobg zorganizowang i potrafisz rozwigzywac¢ problemy? Pasjonuje Cie kontakt z
klientem? Jesli tak, to czytaj dalej, poniewaz mamy dla Ciebie prace!

Poszukujemy zmotywowanych wspotpracownikow, ktérzy pomogg nam w zapewnianiu obstugi
klienta na najwyzszym poziomie oraz bedg gotowi pracowa¢ w godzinach dostosowanych do
potrzeb naszych klientéw. Dotgcz do zespotu wirtualnych pracownikéw obstugi klientow Amazon.

Amazon wspiera rozwdj zawodowy swoich pracownikbw — wiekszos¢ osob pracujgcych w
naszych zespofach kierowniczych zaczynata na stanowisku pracownika Dziatu Obstugi Klienta.
Jesli lubisz pracowac z ludzmi i zalezy Ci na doskonatej obstudze klienta, to stanowisko jest dla
Ciebie. Nie wymagamy wczesniejszego doswiadczenia w tym zakresie — wszystkim pracownikom
zapewniamy szkolenie.

Jakie sa korzysci z pracy w Amazon?

o Opieka medyczna od LUX MED
» Ubezpieczenie na zycie

« Pakiet Multisport

« Umowa o prace

Czym bedziesz sie zajmowacé?

« Jako wirtualny pracownik Dziatu Obstugi Klienta bedziesz osobg pierwszego kontaktu dla
naszych klientow. Twoim zadaniem bedzie odpowiadanie na pytania kierowane
telefonicznie, na czacie lub drogg mailowa.

« Bedziesz czescig zespotu odpowiedzialnego za wspieranie naszych klientéw w zakresie
zamowien, zapytan dotyczgcych produktéw i problemow z pfatnosciami. Bedziesz
oferowac pomoc dotyczacag prowadzenia konta, ale rowniez edukowac klientow w kwestii
szukania rozwigzan we wtasnym zakresie.

« Bedziesz w sposéb kompetentny rozwigzywac¢ problemy klientéw, uzywajac réznych
programow do przetwarzania zapytan i sprawdzania aktualnych wytycznych.



Jak beda wyglada¢ Twoje godziny pracy?

Przejdziesz obowigzkowe szkolenie (4-6 tygodni), ktdre przygotuje Cie do kontaktu z
klientem. W zwigzku z tym, ze jest ono niezbedne do pracy na tym stanowisku, w tym
czasie nie bedzie mozliwosci skorzystania z urlopu wypoczynkowego.

Po ukonczeniu szkolenia bedziesz pracowa¢ w petnym wymiarze godzin, tj. 40
godzin/tydzien. Godziny pracy bedg zaplanowane miedzy 6:00 a 24:00 od poniedziatku
do niedzieli i mogg przypada¢ w dni ustawowo wolne od pracy.

Jakie sg nasze wymagania?

Biegta (min. B2+) znajomo$¢ jezyka niemieckiego oraz doskonate umiejetnosci
komunikacyjne, zarébwno w mowie, jak i pismie.

Pofgczenie szerokopasmowe o minimalnej predkosci pobierania 12 Mbps przy uzyciu
przewodowego potgczenia internetowego Ethernet (nie: Wi-Fi).

Gotowos¢ do pracy od 06:00 do 24:00 od poniedziatku do niedzieli, w tym w dni ustawowo
wolne od pracy.

Miejsce pracy w warunkach domowych na terenie Polski — ciche, wolne od hatasu
stanowisko pracy z ergonomicznym biurkiem i krzestem w wydzielonym pomieszczeniu.
tatwosc¢ korzystania z technologii i umiejetnos¢ diagnozowania oraz rozwigzywania
podstawowych probleméw z potgczeniem internetowym.

Umiejetnos¢ korzystania z poczty elektronicznej i czatu oraz tatwo$¢ prowadzanie rozmoéw
telefonicznych i rozméw wideo w celu komunikowania sie z klientami.

Umiejetnos¢ swobodnego korzystania z Internetu, w tym z wielu przegladarek, kart i
komunikatoréw internetowych.

Umiejetnos¢ postugiwania sie systemem operacyjnym Windows i programem Microsoft
Outlook.

Wczesniejsze doswiadczenie w obstudze klienta jest preferowane, ale nie jest wymagane.
Umiejetnos¢ szybkiego uczenia sie.

Jesli Twoj profil odpowiada naszym wymaganiom, kliknij tutaj.

Proces aplikacji trwa okoto 1,5—-2 godzin. Mozesz wstrzymac proces aplikacji i wroci¢ do niej w
dowolnym momencie.

Amazon jest pracodawcyg realizujgcym polityke réownych szans w zatrudnieniu i program akcji
afirmatywnej w odniesieniu do mniejszosci, kobiet, weteranéw oraz osob o nietradycyjnej
tozsamosci ptciowej i orientacji seksualne;.


https://amazon.force.com/JobDetails?reqid=a0R4U00000CVlTc

